
BAROMETRE DE SATISFACTION

Informations générales :

Questionnaire de satisfaction envoyé à tous vos clients.

Fidélisation 

Fréquence : quotidienne

Cible : enfants et adultes 9-84 ans

Canaux de communication :

Supports : Email ou SMS

Date d’envoi : J+7 (avec relance J+15) pour les clients lunettes

J+2 (avec relance à J+9) pour les clients lentilles

Visuels 2022

SMS enrichi

Email

Questionnaire


