BAROMETRE DE SATISFACTION

@ptic2000

Informations générales : Visuels 2022

Questionnaire de satisfaction envoyé a tous vos clients.
Questionnaire
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1. Recommanderiez-vous votre opticien Optic 2000 & votre entourage ?
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2. Pour quelle(s) raison(s) donnez-vous cette note ?
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e vision de la vie

3. Que devons-nous améliorer en priorité dans nos magasins ? (usqua 3 choix possibles)
Une nouvelle vision de la vie

O L'accueil

Supports : Email ou SMS
Date d’envoi : J+7 (avec relance J+15) pour les clients lunettes ‘ ’ e
J+2 (avec relance & J+9) pour les clients lentilles

Mademoiselle LEBON

JE PRENDS UNE MINUTE POUR (
JE PRENDS UNE MINUTE POUR

®

On va se revoir.




